
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 سند:  نام

است ها در مرکز داده دولت درخو رسیدگی به  ثبت و راهنمای

  الکترونیک

 ITO-PR-ServiceDesk-14010122-RW02 کد سند :

 دسته بندی: داخلی
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  دولت الکترونیک داده
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 داخلی :دسته بندی
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 سندجدول وضعیت 

 ویرایش تاریخ بندشماره  توضیحات

 اول 17/11/1400  

 دوم 23/01/1401  

    

    

    

    

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تصویب کننده ید کنندهیتا تهیه کننده

 معاون دولت الکترونیک مدیرکل طرح و توسعه  اداره کل طرح و توسعه
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 :قدمهم .1

ان کارشناس و تعامل باالکترونیک در مرکز داده دولت شتریان مهای درخواست رسیدگی و انجام ،ثبتفرایند 

نحوه دریافت سرویس های  شود.انجام میاز طریق ثبت تیکت در سامانه دانا  ،(Service Desk)میز خدمت 

 .در بخش های ذیل شرح داده شده استیری درخواست ها، مرکز داده و ثبت تیکت و پیگ

 

 :مرکز داده دولت الکترونیکنحوه دریافت سرویس های  .2

، پس از ارسال درخواست به معاونت سیاست متقاضیان استفاده از سرویس های مرکز داده دولت الکترونیک

و عقد قرارداد خدمات مرکز ، انجام مراحل امکان سنجی فناوری اطلاعات ایرانسازمان گذاری و اعتبار بخشی 

 نمایند. توانند از سرویس های مرکز داده استفاده میداده، 

 

 :سرویس های مرکز داده دولت الکترونیک .3

با توانند میمشتریان ت الکترونیک راه اندازی شده اند و در مرکز داده دولکه در حال حاضر ی یسرویس ها

 :، شامل عناوین ذیل استپیگیری نمایندورود به سامانه و ثبت تیکت، درخواست های خود را 

  میزبانی فضاسرویس 

 سرویس سرور اختصاصی 

 سرویس سرور اختصاصی مجازی 

  سرویس شبکهPGSB 
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 :)دانا( مرکز داده دولت الکترونیک سامانه میز خدمت .4

داده اقدام نماینده مشتری به میز خدمت مرکز اداره کل طرح و توسعه نسبت به معرفی س از عقد قرارداد، پ

مرتبط با سرویس درخواستی اختصاص داده خواهد درخواست های و پیگیری یک نام کاربری برای ثبت و  هنمود

  شد. 

توانند از طریق شماره تلفن های ذیل بوده و مشتریان می HTTPS://GDC.ITO.GOV.IRاین سامانه آدرس 

 نیز درخواست های خود را پیگیری نمایند.

 88386311 )داخلی یک( 

 88386289 )داخلی یک( 

 88386294 )داخلی یک( 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://gdc.ito.gov.ir/
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 یک درخواست )تیکت(:ثبت  نحوه .5

نجام ا، مطابق با شکل ذیل، متن درخواستو  عنوان درخواستبا تکمیل  مشتریانثبت درخواست توسط 

در هر مرحله از  و پس از آن درخواست )تیکت( توسط کارشناسان میزخدمت بررسی خواهد شد. شودمی

تواند مشاهده نموده و در صورت لزوم پیگیری تلفنی انجام درخواست، مشتری وضعیت درخواست را می

 نماید.
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 یک درخواست )تیکت(:انجام  نحوه .6

 تعیین اثر گذاریو نسبت به بررسی  ،(تیکتدرخواست )پس از مشاهده میز خدمت کارشناس سطح یک 

دام عیین میشود، اقاولویت درخواست ت ،اتیکو تعیین فوریت درخواست که از ترکیب این دو بصورت اتوم

  د نمود.خواه

اطلاعات ارسال با ثبت یادداشت از متقاضی درخواست  ،در صورت نیازبررسی درخواست آغاز و آن پس از 

 تغییر داده خواهد شد.  "علقم"رخواست به وضعیت دهمچنین شود. تکمیلی می

و نتیجه آن به اطلاع تغییر داده شده   "انجام شده"به در خواست وضعیت در ادامه و با انجام درخواست، 

وضعیت درخواست به انجام درخواست خاتمه یافته و ، صورت تایید مشتریر د مشتری خواهد رسید.

 )شکل ذیل( شود.تغییر داده می "بسته"

 
 

 

 

 


